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Btad wykryty —

ale co dalej?
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yszukiwanie btedéw to jak szukanie grzy-
W béw. lle sie trzeba nameczy¢, by zebrac¢

peten koszyk wiekszos¢ z Was pewnie
wie. Trzeba zaglada¢ pod kazdy listek, pod kazdy
krzaczek, a i tak czesto grzyba znajdujemy w miej-
scu, ktére wczesniej teoretycznie przeszukali$my.
| tak jak znalezionego grzyba wktadamy do nasze-
go koszyka, tak i wykryty btad powinniémy zarapor-
towac. Funkcje naszego koszyka spetniajg systemy
do raportowania i $ledzenia btedéw tzw. Bug Trac-
kery. Tylko w tym przypadku wazne jest jeszcze jak
.wktadamy grzyby do koszyka”, czyli jak wykryte bte-
dy raportujemy.

Grzybobranie czas zaczac
Raportowanie wykrytych btedéw to chleb powsze-
dni kazdego testera. | kazdy tester wie, ze to za-
danie tatwe i proste nie jest. Pierwszy problem, ja-
ki napotykamy po wykryciu btedu to pytanie ,btad
to czy nie btgd?" Postaram sie poda¢ definicje bte-
du. Mimo, ze potocznie uzywamy stowa ,btad", tak
naprawde mamy na mysli awarie lub usterke. Awa-
ria (ang. failure), czyli odstepstwo systemu od spo-
dziewanego zachowania lub wyniku dziatania opro-
gramowania. Usterka (ang. fault), czyli wada sys-
temu spowodowana na skutek btedu programisty.
Rozwigzanie pierwszego problemu jest juz chy-
ba proste. Powinni$my niezwtocznie zaraportowac
btad, gdy w testowanym przez Nas systemie za-
uwazymy zachowanie pasujace do powyzszych de-
finicji. Zatem ,do klawiatur”, gdy:

» system dziata nieprawidtowo, a dziatanie to po-
wtarza sie przy wystapieniu okreslonych warun-
kow;

» dziatanie systemu jest niezgodne z wymaganiami
lub obowigzujgcymi standardami;

» dokumentacja techniczna jest niezgodna z doku-
mentacjg biznesowa;

« dokumentacja uzytkownika nie zgadza sie z do-
kumentacja techniczna.

Problem pierwszy juz rozwigzany. Ale, jak to w zy-
ciu, od razu pojawia si¢ kolejny. Chyba kazdy te-
ster, cho¢ raz zastanawiat sie jak zaraportowac
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wykryty btad, tak by programista lub inny czto-
nek zespotu projektowego mogt btad zreproduko-
wac. Postarajmy sie okresli¢ liste wszystkich da-
nych, ktére powinny zosta¢ umieszczone w rapor-
cie btedu.

Wskazowki jak wktadaé

grzyba do koszyka

Na poczatek ,szczypta” historii, czyli jeden z
najstarszych zachowanych raportéw btedu. Na
poczatku byta ¢ma. To posrednio temu owado-
wi zawdzigczamy dzisiejsze potoczne okreslenie
btedu. Prawdziwg ,matka chrzestng” buga by-
ta Grace Murray Hopper. Grace Hopper 9 wrze-
$nia 1947 roku, jak co dzien, przeprowadzata te-
sty prototypu komputera Mark Il. Niestety, te-
sty musiaty zosta¢ przerwane z powodu spiecia.
Grace jest do tego przyzwyczajona, wszak po-
przednikowi aktualnie testowanego prototypu —
komputerowi Mark | — zdarzato sie to nawet kil-
ka razy dziennie. Po otwarciu pokrywy okazato
sig, ze miedzy styki przekaznika nr 70 na pane-
lu F maszyny Mark Il Aiken Relay Calculator do-
stata sie mata ¢ma. Grace nie pozwala wyrzucié¢
¢my i wklejajac jg do dziennika incydentéw (od-
powiednik dzisiejszych logow) tworzy pierwszy
»bug report”. Piszac o pionierach, ktérzy usterki
nazywali Bugami, nalezy takze odda¢ hotd Edi-
sonowi, ktéry juz w 1878 roku uzyt stowa ,bug”.
Jednak to Grace Murray Hopper udato sie wpro-
wadzi¢ buga do jezyka informatyki. Pierwszego
buga w historii mozna zobaczy¢ w National Mu-
seum of American History w Waszyngtonie lub
na Rysunku 1.

Pani kontradmirat Grace Murray Hopper two-
rzac pierwszy raport nie miata pojecia ile proble-
moOw moze napotkac tester tworzac raport bte-
du w dzisiejszych czasach. Zanim zaczniemy sie
zastanawia¢, co powinien zawiera¢ raport btedu
popatrzmy, czym powinien sie charakteryzowac
dobrze przygotowany raport. Raport btedu po-
winien:

+ opisywac tylko jeden konkretny btad;

+ zostac stworzony niezwtocznie po wykryciu bte-
du;
zostac napisany w spos6b pozwalajacy na repro-
dukcje btedu;

« zawierac¢ wszystkie potrzebne informacje pozwa-
lajgce programiscie zlokalizowa¢ przyczyne wy-
stepowania btedu;

« by¢ zwiezty i jednoznaczny.
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Raportowanie btedéw
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Rysunek 1. Pierwszy Bug report

Co zatem powinien zawiera¢ dobry raport btedu:

+ identyfikator btedu — Identyfikator pozwala na szybka
identyfikacje btedu oraz powinien by¢ unikalny, co naj-
mniej w obrebie testowanego systemu.

+ temat btedu — Dobrze sformutowany temat jednoznacznie
okresla raportowany btad. W temacie warto okresli¢ miej-
sce wystepowania oraz skutki btedu. Pozwoli to na szyb-
kie przegladanie raportéw btedow bez koniecznosci wcho-
dzenia w szczegéty kazdego z nich.

+ kroki reprodukcji — Aby programista mogt poprawi¢ zgto-
szony przez nas btad potrzebuje doktadnych informaciji jak
go zreprodukowac. Warto opisywac kolejne wykonywane
czynnosci w punktach. Opis powinien by¢ precyzyjny i za-
wierac¢ wszystkie, nawet najdrobniejsze kroki wykonywane
w celu ponownego wywotania btedu.

* dziatanie obserwowane — Kolejng wazng informacja jest
doktadny opis skutkéw wykrytego btedu. Szczegétowe
opisanie btednego dziatania systemu pozwala programi-
Scie na szybsze zidentyfikowanie miejsca wystepowa-
nia btedu oraz jego przyczyny. Warto dotaczaé do rapor-
tu zrzuty ekranu lub logi, pozwoli to programiscie na lep-
sze zrozumienie raportowanego btedu, co przetozy sie na
szybsze wykrycie przyczyny btedu. Czasami jest to takze
jedyny dowéd na wystapienie btedu, w przypadku, gdy je-
go reprodukcja jest niemozliwa.

* dziatanie oczekiwane — Programista, ktéry bedzie popra-
wiat zgtoszony przez nas btad powinien bardzo dobrze
znac prawidtowe zachowania systemu. Warto jednak w ra-
porcie umiesci¢ prawidtowe zachowanie systemu, zmniej-
szymy w ten sposéb prawdopodobienstwo wprowadzenia
btednej poprawki do systemu. Warto tez podeprze¢ sie
dokumentacjg projektowq (np. analizg wymagan projekto-
wych) lub dokumentacjg testowa (np. odpowiednim przy-
padkiem testowym).

+ waga bfedu — Waga okresla, w jakim stopniu raportowa-
ny btad wptywa na mozliwos¢ i komfort pracy uzytkownika
systemu. Bfad, ktéry uniemozliwia prace z systemem po-
winien otrzymac najwyzszg wage, zas btad pozwalajac na
bezproblemowa prace — najnizsza. Najczesciej spotykane
wagi btedu:

+ blokujacy (ang. Blocker), gdy np. gtéwne funkcjonalno-
Sci systemu nie zostaty zaimplementowane;

« krytyczny (ang. Critical) to np. niepoprawne dziatanie
gtéwnych funkcjonalnosci systemu lub czyszczenie
danych;
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« wazny (ang. Major) to np. niepoprawne dziatanie pozo-
statych funkcjonalnosci systemu;

» normalny (ang. Normal), gdy np. raportowany btad nie
ma wptywu na funkcjonalno$¢ systemu;

« btahy (ang. Minor, Trivial) to np. btedy kosmetyczne,
ortograficzne czy gramatyczne.

Priorytet btedu

Priorytet sugeruje, jak szybko raportowany btad powinien zo-
stac poprawiony, a nowa wersja systemu wraz z poprawkami
dostarczona do testéw. Bardzo czesto wraz z priorytetem bte-
du definiuje sie takze czas reakcji na btad.

Produkt/System

Niezbedne do kompletnego opisu btedu jest podanie, w jakim
testowanym produkcie czy systemie zostat wykryty raportowa-
ny btad. Wyobrazmy sobie sytuacje, ze przeprowadzamy testy
dwaéch systeméw bilingowych dedykowanych do dwéch réznych
krajow europejskich. Brak wskazania systemu, w ktérym wykryto
btad moze spowodowaé poszukiwanie przez programiste przy-
czyn bfedu w tym systemie, w ktorym ten btad nie wystepuije.

Komponent

Podczas raportowania btedu warto réwniez poda¢, w ktérym
komponencie (module) zostat wykryty btad. Pozwoli to pro-
gramiscie na szybsze zlokalizowanie przyczyny btedu i wpro-
wadzenie poprawek.

Wersja testowanego systemu

Bardzo wazng informacja dla programisty, o ktérej nalezy pa-
mietac, jest numer wersji testowanego systemu, w ktérej btad
zostat znaleziony. Numer wersji jest tez przydatny podczas
przeprowadzania testéw regresji.

System operacyjny

W przypadku, gdy testy przeprowadzane sg na dedykowanym
systemie operacyjnym, lub na kilku réznych systemach war-
to takze podac nazwe systemu. Podobnie sytuacja wyglada z
sprzetem, jesli taka informacja moze okaza¢ sie przydatna warto
ja umiesci¢ w raporcie btedu. Oczywiscie kazdy raport powinien
takze zawiera¢ date zgloszenia btedu, dane osoby zgtaszajacej
oraz osoby odpowiedzialnej za wprowadzenie poprawek.

Bugzilla
Enter Bug This page lets you enter a new bug into Bugzlla

Reporter: mobr@softwaremnd pl Product: Sagitanus A
Version: Component: | Modul 1
Modut 2
Platform: [Other 3] 08:[other -]
Priority: | P2 ] Severity: | normal 5
Initial State: NEW
Assign s == o)
Ce:
URL: g7/
Summary: [
Description:
Keywords: [ (optional)
Depends on:
Blocks:
Only users in all of the selected groups can view this bug:
(Leave all boxes unchacked to make this s public bug)
W Sagttarius A Bugs Access
Coment I Remamber values a1 bookmarkable template

Rysunek 2. Bugzilla: raportowanie bfedu
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23 bugs found.
Losbom| CSV | Calndar | e ol | Chase Severl Bus u Oncs | e
Raportowanie btedu —
Rozpoczynamy przygode, btad zostat zidentyfikowany i zostat || B St Y ot e o oo YU
stworzony raport btedu. Btad po zaraportowaniu ma status [ SeedSeses Mok

~Nowy” (ang. New). Kolejnym krokiem jest wyznaczenie pro- Rysunek 4. Bugzilla: lista_bledow
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