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Testowanie

Jak dobry jest Twoj

proces testowy

zasy, gdy testy polegaty jedynie na debugowaniu mamy

juz za soba. Do lamusa przeszlo juz tez przekonanie, 7e

testerw projekcie tylke przeszkadza i inytuje zespot pro-
jektowy. Nastala era testow. Zapewne wielu z Was przeprowa-
dza testy wedlug regut ustalanych tuz przed rozpoczeciem pro-
Jektu testowego. Wielu pewnie tez testuje opierajac sie jedynie
na wiasnym doswiadczeniu i intuicji. Ale coraz czeéciej zdarza
sig, Ze chcac osiggac lepsze wyniki | dostarczaé na rynek pro-
dukty posiadajace coraz wyzsza jakose, firmy decydujg sie na
zdefiniowanie i wdroZenie procesu testowego. | tym sposobem
maja juz za soba pierwszy, lecz bynajmniej nie ostatni krok w

Macierz Dojrzatosci

Obszary Kluczowe

v

Poziomy Dojrzatosci

kierunku doskonalenia procesu testowego. Czy jednak warto
udoskanalat proces testowy? Jak dobry jest nasz proces te-

v v

stowy? | jak go udoskaenalac? Na te pytania odpowiedz mozna
znalezt w modelach opisujacych stopien dojrzalosci i podpo-

Punkty
Kontrolne-

Propozycje
Uprawnier

wiadajacych jak usprawniac proces testowy. Jednym z takich
modeli jest TPl Test Process Improvement.

Rysunek 1. Puzzle — elementy TP

Krok drugi, czyli TP| poznat czas

La ojcéw maodelu TPl uwaza sie Tima Koomena i Martina Pola.
Panowie Koomen i Pol w oparciu o wiedze i doswiadczenie |QU-
IP Informatica, firmy, w ktarej pracowali, w 1997 zaprezento-
wali model pozwalajacy okresli¢ stan procesu testowego oraz
przedstawili propozycje doskonalenie tego procesu. Caly pro-

ces testowy Koomon i Pol podzielili na obszary kluczowe. Dla »
kazdego obszaru zdefiniowali poziomy dajrzatosci oraz wy-
zhaczyli mape powiazan z pozostalymi obszarami, Stworzyli
takze macierz dojrzalosci, ktéra poprzez wyznaczenie pozio-
mow dojrzatosci poszczegblnych obszaréw, pozwala okreslic
poziom dojrzalo&ei calego procesu testowego. TPl za pomocy
kilku elementow skiadajacych sle jak puzzie okresla poziom  *
procesu testowego. Rysunek 1 przedstawia wszystkie ,puz- »
zle" sktadajace sig na testowa ukfadanke. Przyjrzyjmy sie z
bliska modelowi TPI,

Lostaly takze okreslone obszary zwigzane z technikamii metry-
kami, takie jak:

estymacia i planowanie (ang. Estimating and planning);
techniki projektowania przypadkow testowych (ang, Test
specification techniques);

statyczne techniki testowania (ang, Static test technigu-
ES];

miary [ang. Metrics).

Srodowiska takze zostalywiaczone wobszary kluczowe:

Srodowisko testowe [ang. Test enviranment);
Srodowisko biurowe [ang. Office environment).

Wazna czescia procesu testowego jest zarzadzanie i takze tuta)

znajdziemy odpowiednie obszary:

Puzzel 1 - obszary kluczowe

W celu jak najdoktadniejszego okrelenia procesu testowego e
i wytypowania miejsca, ktore nalezy usprawnit Koomen i Pol
zaproponowali 20 obszaréw kluczowych. Obszary te zostaly e
tak dobrane, by pokrywaly wszystkie najwazniejsze aspekty
Zwiazane z procesem testowym. Mamy, wigc obszary zwiaza-  »

ne z definiowaniem procesu testowego: '

L]
= strategiatestow (ang. Test strategy; .
* modelcyklu zycia (ang, Life-cycle model); .

* moment rozpoczecia testow [ang. Moment of involvement).
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zaangazowanie i motywacja (ang. Commitment and motiva-
tion);

funkeje | szkolenia (ang. Testing functions and training);
zakres metodologii (ang, Scope af methadology);
komunikacja [ang. Communication);

raportowanie (ang, Reporting);

zarzadzanie defektami (ang. Defect management);
zarzqdzanie testaliami [ang. Testware managernent);
zarzgdzanie procesem testowym (ang. Test process mana-
gement).

W ostatnie] grupie obszaréw znalazly sig:

ocena [ang. Evaluation);
automatyzacja testow [ang. Test automation];
testowanie nisko-poziomowe [ang, Low-level testing).
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Jak dobry jest Twdj proces testowy?

Tabela 1. Poziomy dojrzafosci dla przykfadowych obszardw kluczowych

e :
Obszar kluczowy __-

Techniki projektowania przypadkaw testowych  Nieformalne techniki

Kazdy z obszaréw kluczowych zostal dokladnie scharakteryzowany, |
tak np. strategia testow zostala okreslona jako dzialania skierowane na
wykrycie najwazniejszych defektaw jak najwczesniej, tak by koszty wy-
krycia defektow byty najnizsze. Strategia testow definiuje tez, ktare wy-
magania i ryzyka jakoSciowe beda pokryte testami. Dokladny opis kazde-
goobszaru mozna znalezt na stronach Sopeti —wiasciciela TPl

Puzzel 2 - poziomy dojrzatosci
Po okresleniu obszarow kluczowych mozna dla kazdego z nich okreslic po-
ziom dojrzatosci, Model TPl proponuje piet poziomaw dajrzalosci 0,4, B, Ci
0. Poziom O jest poziomem najnizszym i informuje, ze dia danego obszaru
kluczowego nie zostaly spetnione wymagania poziomu A. Kolejne poziomy
sq definiowane dla kazdego z obszaréw osobno. W Tabeli 1 zostaly zapre-
zentowane wymagania poszczegolnych poziomow dla dwoch obszarow
kluczewych Technik projektowania przypadkow testowych oraz Metryk.
Jak mozna zauwazyc, nie zawsze dla kazdego obszaru okreslamy
wszystkie poziomy dojrzatosci. Jesli cheecie poznac, ktore poziomy doj-
rzalosci okreslajg kazdy z obszarow kluczowych ponownie zapraszam
do Sogeti . Jako, ze proces testowy jest pelen zaleznosci, a wymagania
i obszary zazebiaja sig w wielu miejscach, warto te zaleznosci dokladnie
okreslic, Takze w tym zadaniu wspiera nas model TPI przedstawiajac liste
wszystkich zaleznosci pomigdzy obszarami kluczowymi. Wycinek tej li-
sty zostal zaprezentowany w Tabeli 2. Tabela 2 przedstawia zaleznosci
piatego obszaru kluczowego, czyli Technik projektowania przypadkow te-
stowych. Aby osiagngc poziom dojrzatosci A w tym obszarze nalezy tak-
ze osiagnat poziom A dla obszaru dwunastego [Funkcje i szkalenie) oraz
obszaru 17 [Zarzadzanie testaliami]. Wszystkie zaleznosci pomigdzy ob-

Formalne techniki

Inych. Dla kazdego obszaru kluczowego zostata zdefiniowana lista
punktéw kontrolnych. Spetnienie wszystkich punktow kontroln ych
gwarantuje osiagnigcie danego poziomu dojrzatosci. Tabela 3 pokazu-
je listg punktéw kontrolnych dla ohszaru srodowiska biurowego. Ola
kazdego obszaru kluczowego oraz dla kazdego poziomu tego obsza-
ru model TPl okresla liste punktow kontrolnych, Punkty kontrolne dia
wszystkich obszarow kluczowych mozna znalezt na stronach Sogeti
(www.sogeti.nl/tpi).

Puzzle zebrane — macierz dojrzatosci

Gdy z dumg oznajmiamy, ze nasz proces testowy w obszarze kluczo-
wym Metryki kwalifikuje sig na poziom D, wigkszosci z Naszych rozmow-
cow na nic to nie powie. By uzyskac petny obraz procesu testowego na-
lezy stworzyc Macierz Dojrzatosci i okresli€ poziomy dojrzalosci nasze-
go procesu testowego dla kazdego z obszaréw kluczowych. Tabela 4
przedstawlia pustq macierz dojrzatosci. Na macierz dojrzatosci skladajg
sie wszystkie obszary kluczowe oraz poziomy dojrzatosci umiejscowio-
ne na skali, Skala od 1 do 13 okresla wage poziomu dojrzatosci dla dane-
go obszaru kluczawego.

Wszystkie puzzle sg zebrane w jednym pudetku wigc mozna juz
uktadat macierz dojrzatosci naszego procesu testowego. Dla kazdego
obszaru kluczowego, kierujge sie punktami kontrolnymi, wyznaczamy
poziorn dojrzatosci. Poziom dojrzatosci obszaru kluczowego zaznacza-
my na macierzy dojrzalosci zakreslajac kolejne pola na skali, Zakresla-
my pola od ,0" az do litery odpowiadajacej osiagnigtemu poziomowi
dojrzatosci danego obszaru kluczowego. Przykiadowo, gdy pierwszy

szarami kluczowymi i poziomami dojrzalosci sa dostepne na stronach So- 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 I 7 | U-I 9 I’-U 11 I’12'|13
geti [www.sogeti.nl/tpi). Controlled Efficient Optimizing
] A s R - tjS&l2]R
Puzzel 3 - punkty kontrolne R ——
Aby nie pozostawiac dowalnasci w okresleniu, czy dany poziom doj- -
? ? 7
rzalosci zostal spetniony, model TP oferuje zestaw punktow kontro- 2 18 z 18 AR RS
1| & t|B
I - TRI Assessment Results i 2| Aal{z2|B
‘; Current |y eyel & | Level B | Level € |Level D ' :lalz]s
Lk Tests Starting | X o0/4|x 04|x oe|x o = s " [ > ez |D
L |kay Araa 2 - Life-cvols mods Starting A 014 X 0/8 — = - - —~
L |Koy Arsg 3 - Moment of involvament starting | % 0a|x  oalx  oafx oa ke 2]a 1 ]|1C
|7 [Eax ares 4 - Esumating and lancing Stating |X 072|x 0 7 | & » | s 7 | c
¥ |EorArea & - Tost socification tectiinues | Staring | X 0/2) % 03 = = Ll1s
T |y Aren 6 - Sthtc tost wihniguas Starting % 02X 0] 114
i T Stating |X o x oms{x  ozlx oz o A 2|8 F 28 i
I jKey Arma § - Test sulomation Starting X 03 x /6] 0/13
I JKay Ares 8 - Test environman Starting X o5 X /3 o/l z ‘& '?' ﬁ Z <
r - Office \ranrmant Starting x o2 z A 4 B z c
0 KevAreadl - < angd i 9 X 0% x o6l X o7 q - 3 7
Ofkey Ares 12 - Tostfunctions and yraining | Sterting | x oafx  om[x  om —r— gl B
o aii- strbng X 0|x  oa[x oz B A A it L e i o) Z LR
0 [ox Arsads - sarting [x oplx  oa|x oz ' 2| a tlelz2lg
0 [Eee Aran 15 - Bogarting stating |% o0Alx  or[x om[x oA — R s : :
0 |cey Area 1€ - Defoct mangaement stting | X 08X 043 x 0/ | = 2|2 t]e tle t|e
0 [k Araa 17 - Testware Managament suring |x oalx oalx oelx oz &1a|l2]8 1] c
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Rysunek 2. TP/ Scar:'néTooI— tabela punktéw kontrolnych
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Rysunek 3. TP! Scoring Tool — macierz dojrzalosci
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Testowanie

Tabela 2. Zaleznosci pomiedzy przykfadowymi obszarami kluczowymi

Lo ot =} s ¢\

5 Techniki projektowania przypadkew testowych Nieformalne techniki Formalne techniki [12a, 17a]
17 Larzadzanie testaliami ‘Wewnetrzne zarzadzanie testaliami

Tabela 3. Lista punktow kontrolnych dia przyklodowego obszaru kluczowego

- Obszar kluczowy/Poziom/Punkt kontroiny mm

10 Srodowisko biurawe

10.A1 Infrastruktura biurowa potrzebna do przeprowadzenia testow [biura, salki konferencyjne, telefony,
sie¢, komputery, itp.] jest przygotowana na czas.

obszar ,Strategia testow” osiagnal poziom dojrzalosci ,A” na macie- *  kontrolowany proces testowy [ang. Controlled test process) — skala

rzy dojrzalosci zaznaczamy pola na skali od ,0" do , 1" Wypelniong ma- 1-5. Proces testowy jest zdefiniowany i planowany, harmonogram
cierz dojrzatosci przedstawia Tabela 5, ktara pokazuje, ze oile poziom prac i budzet sg okreslone. Przeprowadzane sq jedynie testy wyso-
dojrzatosci procesu testowegoa dla obszaru kluczowego Miary jest wy- kopoziomowe, lecz sg wykonywane w oparciu o przypadki testowe
soki (najwyzszy poziom D), to w kilku obszarach poziom dojrzalosci i s3 kontrolowane w trakcie calego procesu testowego. Zbierane sg
jest niestety zerowy, Gdy dla choé jednego ohszaru kluczowego po- takze metryki na poziomie produktu i rozpoczyna sie zarzadzanie
ziom dojrzalosci jest zerowy, to poziom dojrzalosci dla calego proce- defektami,

su tez jest zerowy. W przypadku, gdy zaden z obszaraw kluczowych efektywny proces testowy [ang. Efficient test process) — skala 6-10,
nie zostal sklasyfikowany na poziomie zerowym, poziom dojrzalosci Proces testowy zaczyna byc efektywny, a testy rozpoczynaja sie we
procesu testowego okresla sig na podstawie zaleznosci pomigdzy ob- wezesnym etapie projektu | opierajg sig na danych statystycznych.
szarami kluczowymi oraz ponizszymi definicjami pozioméw dojrzalo- Przed rozpoczeciem testow jest tworzona strategia testow, takze dla
Sciprocesu testowego. Jak wiec naprawde wyglada Nasz proces testo- testéw nisko-poziomowych. W procesie mocno juz zarzadza sie de-
wy i na jakim jest poziomie? Model TP okresla trzy poziomy dojrzato- fektami i testaliami i wykorzystuje sig metryki systemowe, Czesé te-
Sciprocesu testowego: stow jest juz takze zautomatyzowana;

Tabela 4. Niewypetniona Macierz Dojrzotosci

Obszary kluczowe

-------- -
Modei cyklu zycia
-—-.------------

Estymacjai planowanie

Statyczne techniki testowania

Autornatyzacja testow

10 Srodowisko biurowe

Funkcje i szkolenia

Komunikacja

Zarzadzanie defektami

Larzadzanie procesem testowym

20 Testowanie niskopoziomowe

wiww.sdjournal.org Software Developer's Journal 11/2007



Jak dobry jest Iwoj proces testowy? |

Tabela 5. Wypefniona Macierz Dojrzatosci

e
—------------—-

2 Model cyklu zycia

Estymacjaiplanowanie

6 Statyczne technikitestowania

Automatyzacja testow

10 Srodowisko biurowe

Funkeje i szkolenia

14 Komunikacja

16 Zarzadzanie defektami

Zarzadzame procesem testowum

20 Testowanie niskopoziomowe

* optymalizowany proces testowy (ang. Optimizing test process) —
skala 11-13. Proces testowy jest uporzadkowany i rozpoczynamy
udoskonalanie. Testy sa planowane | monitorowane. Zhierane me-
tryki majg zastosowanie w catej organizacji i 53 podstawa do opty-
malizacji procesu testowego. Tabela B przedstawia, jak powyzej
opisane modele dojrzalosci procesu testowego rozktadaja sig na
macierzy dojrzalosci. Podezas ustalania poziomu dojrzalosci cale-
g0 procesu testowego nalezy pamigtac o zaleznosciach pomigdzy
obszarami kluczowymi, przedstawionych wezesniej.

Puzzle zautomatyzowane — TP| Scoring Tool

Gdy tworzenie macierzy doskonalosci wydaje nam sie zbyt skompi-
lowane lub gdy chcemy upro&cic prace, mozemy skorzystaé z narze-
dzia TP| Scoring Tool. Narzedzie to jest darmowe i dostgpne na stro-
nach Sogeti. TP Scoring Tool zawiera liste pytan kontralnych dla kaz-
dego obszaru kluczowego, ktorej wypetnienie jest proste i intuicyj-
ne. Po wypetnieniu wszystkie wyniki zostaja wprowadzone do tabe-
li wynikow punktow kontrolnych, ktara zostata przedstawiona na Ry-
sunku 2. Po wprowadzeniu danych do tabeli wynikéw punktow kon-
trolnych TPI Scoring Tool automatycznie tworzy macierz dojrzalo-
sci procesu testowego. Pusta macierz dojrzalosci procesu testo-
wego przedstawia Rysunek 3. TPl Scoring Tool pozwala przeglada¢
wszystkie zaleznosci pomigdzy obszarami kluczowymi, a takze li-
ste usprawnien.

Krok trzeci, czyli jak udoskonalac

Zdefiniowanie i wdrozenie procesu testowego to ogromny sukces.
Ale dlaczego spoczywac na laurach? ldzmy dalej — udoskonalajmy.
Wiesz juz jak wyglada Twoj proces testowy i mozesz sie zastano-
wit, co warto usprawnic, Nie poprawiaj jednak wszystkiego na raz,

Software Developer's Journal  11,/2007
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Tabela 6. Paziomg dojrzaiaécf procesu testowego

Kontrolowany Efektywny Dptgmailznwang

Obszary kluczowe

Strategia testow

3 Momentrozpacze-
‘cie testow

Techniki projekto-
wania przypadkow
testowych

¢ Miary

9 Srodowisko te-
stowe

11 Zaangazowaniei
motywacja

13 Zakres metodologii

15 Raportowanie

17 Zarzadzan e Tesa-

liami
19 Ocena

Ustal priorytety — wybierz obszary kluczowe, ktére chcesz dosko-
nalic w pierwsze| kolejnosci. Udoskonalaj te obszary, ktdre sg dia =
Ciebie najwazniejsze, lub te, ktore w macierzy dojrzatosci wypa- =
dly najstabiej. Wyznacz cele — okres| cele krotko i diugoterminowe. =
Pamigtaj o tym, by byly to cele realne. Przy ustalaniu celow | planu =
dzialan warto oprzec sig na zasadzie quick wins —dzialaniach szyb- =
ko konczacych sig sukcesem. Sukces najlepiej motywuje do dalszej
pracy. Dzialajiweryfikuj - stosuj koto Deminga. Dzialaj zgodnie z
zasada Planuj — Wykonaj — Sprawdz - Dziataj, Analizuj wszystkie
wprowadzane udoskonalenia i weryfikuj, czy przynosza pozadany

podniest jakoSE procesuwytwarzania oprogramowania;

zwigkszyc efektywnose zespolu testowego;

zmniejszyc koszty testow;

szybciej reagowat na ryzyka w projektach testowych;

usprawni¢ kornunikacje w zespole testowym;

lista korzysci z wprowadzenia TP| jest dluga, lecz przede wszystkim
wdrozenie modelu TPl pozwali na pelng kontrole procesu testowego —
atowartosc, ktorej nie mozna pomingc.

Krok ostatni, czyli podsumowanie

efekt —tworz kolejne macierze dojrzafosci procesu testowegao.

Krok czwarty, czyli nagrody
Nagroda najlepiej motywuje do pracy, czego zaterm mozecie sie spodziewat
po wdrozeniu TPI? Wprowadzenie TPI pozwoli migdzy innymi:

*  zdobyt wiedze, jak naprawde wyglada proces testowy;
*  usprawnic proces testawy;

www.sdjournal.org

Model TPI jest jednym z wielu modeli pozwalajacych ocenit proces
testowy, i wskazujacych droge do doskonalenia. Na pierwszy rzut
oka wydaje sig mocno skomplikowany i trudny do wdrozenia. Jednak,
gdy przyjrzycie sig mu z bliska | stworzycie pierwsza macierz dojrza-
losci okaze sig wspanialym narzedziem wspomagajacym codzienng
pracg zespolu testowego. A chyba nikogo nie trzeba przekonywac,
ze warto udoskonalat proces testowy, bo przeciez, kto stol w miej-
scu—cofasie. W
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