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weknowit «

Rodzaca sie wiedza zbiorowa na uzytek wlasny, firmowy i spoteczny

WeKnowlIt to 3-letni, projekt finansowany przez Unie Europejska, realizowany przez konsorcjum
Swiatowych firm: Vodafone Panafon - Hellenic Telecommunications Company S.A. (Greece), Center for
Research and Technology Hellas (CERTH) (Greece), The University of Sheffield (United Kingdom),
University of Karlsruhe (Germany), The Sheffield City Council (United Kingdom), Brno University of
Technology (Czech Republic), University of Koblenz-Landau (Germany).

Celem projektu jest rozwiniecie nowatorskich technik wykorzystania wielu warstw wiedzy budowanych
w oparciu informacje przekazywanych przez konsumentdw, tzw. wiedza zbiorowa — Collective
Intelligence.
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WeKnowIt pokaze mozliwos$¢ zastosowania swoich osiggnie¢ w formie dwéch studiow przypadku:

*  Procesu Reagowania na Zdarzenia Nagte, w ktorym zwykli ludzie (uzytkownicy systemu) mogq
przekazywac konkretne informacje o zagrozeniach na wielkg skale (jak np. burza, powddz czy
pozar). Zachowanie takie z jednej strony pozwala na lepszg informacje stuzb specjalnych, co
pozwala im na bardziej skuteczne dziatania, a z drugiej daje uzytkownikom informacje jak
powinni sie zachowac (np. jak opusci¢ miasto w przypadku zagrozenia, itp.).

= Grupy Spotecznej Konsumentow dajacej zaawansowane narzedzia stuzace do publikacii
informacji o dziataniach grupy (jak np. organizacja imprezy) oraz mozliwos¢ zdobywania
dodatkowych meta-informacji z réznych jej zrédet oraz dyskusji grupowych dla wykorzystania
wiedzy zbiorowej do celéw prywatnych, komercyjnych i publicznych.
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Innowacja

Fundamentem WeKnowIt jest wykorzystywanie wiedzy zbiorowej, ktdra powstaje w procesie
wspOtpracy wielu jednostek, grup lub pojedynczych oséb. W tym celu stworzone zostang nowatorskie
techniki stuzace generowaniu réznych warstw informacji, ktérych potaczenie przyniesie nowe ustugi

i dziatania do wykorzystania przez uzytkownikdw korncowych i organizacje.
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Wiedza zawarta w zrodlach: wdrozone zostang techniki inteligentnej, zautomatyzowanej analizy
tresci dopasowane do rozmaitych jej noénikdw badz zrodet (medidow) stuzace do abstrahowania
informacji i wiedzy z tresci. W ten sposéb bedzie mozna faczy¢ wiedze z réznych zrddet/medidw z
informacjami o jej kontekscie (np. czasie czy lokalizacji) z kontekstem osobistym (profil, preferencje,
itp.) a takze spotecznym (kategoriami, rankingami, profilami grup, odpowiednimi zbiorami tresci itp.).

Wiedza masowa: przy pomocy informacji zwrotnej otrzymywanej na wielka skale od ludzi bedzie
mozliwo$¢ rozpoznania i modelowania trendéw. Na przyktad: nieprzejezdno$¢ jednej drogi
spowodowana przez burze nie koniecznie musi mie¢ wielkie znaczenie w sytuacji kryzysowej za to juz
odciecie wszystkich drég dojazdowych do kompleksu szpitalnego w przypadkach nagtych moze okazac
sie krytyczne.

Wiedza spoteczna: wsrod podstawowych zagadnien dla badan prowadzonych w projekcie bedzie
analiza, rozpoznanie, zrozumienie potrzeb i mozliwosci spotecznosci oraz wzory zachowan
komunikacyjnych.

Wiedza organizacji: pozwoli na lepsze podejmowanie decyzji dzieki stworzeniu nowych sposobow
projektowania procesdéw oraz przeptywow zadan tak, aby wiasciwe informacje trafiaty we wtasciwym
czasie do wiasciwych oséb w organizaciji.
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