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1. NAJWAZNIEJISZE INFORMACIJE O SPOLCE

MISJA: DZIALAJAC NA GLOBALNYM RYNKU WSPIERAMY SWIAT BIZNESU,
TWORZAC WYSOKIEJ JAKOSCI, INNOWACYINE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Software Mind S.A. jest Spotka typu software house, ktdra produkuje i dostarcza rozwigzania software’owe na rynek globalny.
Firma oferuje rozwigzania dla segmentu B2B w sektorze telekomunikacyjnym, finansowym i energetycznym. Oferuje réwniez

innowacyjne rozwigzania IPTV i odgrywa znaczacg role na $wiatowym rynku technologii semantycznych.

Od momentu powstania w 1999 roku, strategia firmy zaktadata skoncentrowanie sprzedazy na rynkach zagranicznych.
W efekcie Software Mind S.A. dziata nie tylko w Polsce, ale przede wszystkim na Swiatowym rynku. Software Mind S.A. $wiadczy
ustugi klientom z takich krajow jak: Wielka Brytania, Luksemburg, Niemcy, Francja, Szwecja, Hiszpania, Irlandia, jak réwniez
USA i Kolumbia.

Unikalng wartoscig Software Mind S.A. s3 wysokie kompetencje w zakresie technologii semantycznych, rozwijane wspodlnie ze
Swiatowej stawy ekspertami z uniwersytetéw Southampton i Sheffield. Niezalezni eksperci rynku IT, w tym Gartner, twierdza,
ze technologie semantyczne stang sie kolejnym krokiem w rozwoju Internetu.

Firma Software Mind S.A. wspdlnie z partnerami z Wielkiej Brytanii zrealizowata jedno z najwiekszych komercyjnych zastosowan
technologii Semantic Web, a obecnie jako lider technologiczny pracuje w projekcie WeKnowlt, ktory realizowany jest na

zamowienie Unii Europejskiej.

Software Mind S.A. osigga sukces dzieki elastycznosci we wspotpracy, wysokiej jakosci dostarczanych rozwigzan oraz unikalnej
wiedzy. Firma ma jasno zdefiniowane wartosci, ktorymi sa: Ludzie, Jako$¢, Innowacja, Transparentnos$¢. Zespdt Software
Mind S.A. to specjaliSci wywodzacy sie z renomowanych polskich uniwersytetéw, osoby majace wieloletnie doswiadczenia

w taczeniu $wiata biznesu ze Swiatem nowych technologii.

www.softwaremind.pl
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2. HISTORIA I ROZWOJ SPOLKI

= 1999 r. — Spotka rozpoczyna dziatalno$¢ pod nazwg WebSoft s.c.,

. 2000 r. — zdobycie pierwszych kontraktdw zagranicznych, w tym umowa ramowa z firmg Goyada A.B.(Szwecja),
projekty dla Pepsi Co., Pripps A.B., Nike Co.,

. 2002 r. - rozpoczecie dziatalnosci w branzy telekomunikacyjnej (zawarcie umowy z najwiekszym roaming clearing
house - firmg Mach (Luksemburg, Niemcy),

. 2003 r. - rozpoczecie dziatalnosci w branzy finansowej (zawarcie umowy z firmg BillBird S.A. (Polska)),

. 2005 r. — rozpoczecie dziatalnosci w obszarze Semantic Web (zawarcie umowy z firmg Garlik (Wielka Brytania)),
nawigzanie wspotpracy z czotowymi uniwersytetami Southampton, Sheffield,

. 2006 r. — do spotki dofgczyli inwestorzy: fundusz IIF S.A. i Janusz Homa, rozwoj whasnych produktéw w obszarze
Customer Management,

. 2007 r. — pierwsze wdrozenia wtasnych produktéw w obszarze Customer Management,

= 2008 r. — wprowadzenie oferty dla rynku energetycznego,

= 2009 r. — wprowadzenie oferty IPTV (system nagrodzony tytutem Innowacja 2009).

. 2009 r. — rozwdj oferty Software Mind S.A. dla sektora bankowego

= 2010 r. - Software Mind Risk Management otrzymat rekomendacje Gazety Bankowej w trzeciej edycji konkursu
»Hit Roku 2010 dla instytucji finansowych”

. 2010 r. - Firma Software Mind S.A. otrzymata wyrdznienie w kategorii ,Najbardziej obiecujgca firma roku 2010”

3. SOFTWARE MIND S.A. — STRATEGIA

Strategia firmy opiera sie na rozwoju dedykowanych, wiasnych produktéw i ustug IT, oferowanych firmom
dzialajagcym na polskim i miedzynarodowym rynku z sektora telekomunikacyjnego, finansowo — bankowego,
energetycznego. Produkty te wspierajg strategie budowania wartosci firmy w oparciu o efektywne zarzadzanie relacjami
z klientami oraz wielowolumenowe transakcyjne systemy ptatnosci. W zakresie ustug firma oferuje realizacje dedykowanych
rozwigzan informatycznych, wdrozenia w zakresie zarzadzania procesami biznesowymi, budowanie architektur SOA/EAI,

wdrazanie systeméw analitycznych Business Intelligence, zarzadzanie i organizacje proceséw produkcji oprogramowania.

Software Mind S.A., stawiajac na innowacyjne technologie, angazuje sie w rozwaj technologii semantycznych i Web 3.0.

Unikalng w skali $wiata wartoscig Spotki sg rozwijane od kilku lat kompetencje i wiedza w zakresie technologii semantycznych.

Software Mind S.A. stawia rdwniez na potgczenie nowych trendéw rozwoju telewizji z mozliwosciami jakie oferuje sie¢ Internet.
Realizujac tg strategie firma Software Mind S.A. zbudowata i rozwija nowatorskie rozwigzanie IPTV - Software Mind IPTV
Solution - dedykowane réznym branzom. W pierwszej kolejnosci rozwigzanie zostato zaoferowane branzy hotelowej -

Software Mind Hospitality Suite. System w 2009 r. otrzymat nagrode ,Innowacja 2009".
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ROZWIAZANIA
DEDYKOWANE
DLA BIZNESU

SPECJALISTYCZNE
KOMPETENCJE
TECHNOLOGICZNE

BAZOWE
KOMPETENCIJE
TECHNOLOGICZNE

Dostarczanie rozwigzan informatycznych wspierajgcych dziatania biznesowe wymaga specjalistycznej wiedzy na temat danej
branzy. Software Mind S.A. ,taczac $wiat biznesu ze Swiatem technologii”, ktadzie duzy nacisk na zrozumienie potrzeb
i specyfiki dziatania biznesu Klienta. Zatozenie to jest podstawg strategii koncentracji wiedzy i dziatan firmy w sektorach:

TELEKOMUNIKACYJINYM,

FINANSOWO - BANKOWYM,

ENERGETYCZNYM.
W ramach tych obszaréw dziatalno$ci Software Mind S.A. dostarcza rozwigzania dla duzych i $érednich przedsiebiorstw
w zakresie:

Customer Management (Marketing, Sprzedaz, Dosprzedaz, Utrzymanie klienta),

Customer Experience Management,

Business Intelligence (BI),

Transaction Solutions,

EAI: Enterprise Application Integration / SOA: Service Oriented Architecture,

BPM: Business Process Management / BRMS: Business Rule Management System,

Innovative Portals / Web 2.0,

Enterprise System Development

Software Mind S.A. oferuje réwniez innowacyjne ROZWIAZANIA IPTV.
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Kolejny obszar dziatania to ROZWIAZANIA SEMANTIC WEB. Rozwijane od czterech lat technologie semantyczne stanowig

unikalng w skali Swiata wartos¢ Software Mind S.A. Wedtug ekspertéw IT technologie te w przysztosci zrewolucjonizujg oblicze
informatyki.

1. BRANZA TELEKOMUNIKACYJINA

Software Mind posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektéw dla Klientéw z branzy telekomunikacyjnej. Posiada
doswiadczenie i wiedze zwigzang z funkcjonowaniem proceséw biznesowych i operacyjnej czesci dziatalnosci operatoréw
telekomunikacyjnych.

Oferta Software Mind dedykowana jest:
Operatorom telefonii stacjonarnej i mobilnej,
Operatorom telewizji kablowych i satelitarnych,
Dostawcom ustug szerokopasmowych,
MVNO/MVNE.

Firma Software Mind specjalizuje sie w tworzeniu wysokiej jakosci oprogramowania. Do firm dziatajgcych w branzy

telekomunikacyjnej kieruje szerokg oferte ustug oraz wiasne, dedykowane dla branzy produkty.

SOFTWARE MIND TELCO SUITE zawiera petne portfolio produktow gwarantujacych profesjonalng obstuge procesow
marketingu, sprzedazy, aktywacji i obstugi klienta.

Fullfilment & Assurance | Billing |

Marketing and
Sales Management

Customer
Management

eibaiul vYos

Product
Management

Service
Management

Resource
Management

Partner
Management

W zakresie ustug dedykowanych telekomunikacji firma oferuje:
realizacje dedykowanych rozwigzan informatycznych (ESD),
wdrozenia w zakresie zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM),
budowanie architektur SOA/EAI,
budowanie dedykowanych rozwigzan portalowych,

zarzgdzanie i organizacje procesow produkcji oprogramowania (Quality Assurance).
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2. BRANZA FINANSOWO-BANKOWA

Software Mind S.A. posiada wieloletnie do$wiadczenie w realizacji projektdw dla Klientéw z branzy finansowo-bankowej.

Spdtka swoja oferte dedykuje:

bankom,

towarzystwom ubezpieczeniowym,

brokerom i multiagencjom ubezpieczeniowym,

firmom leasingowym,

firmom doradztwa finansowego,

operatorom sieci ptatniczych (OTC Payment Network).

Oferta Software Mind S.A. dla sektora finansowego to szeroki pakiet rozwigzan wspierajgcych procesy wewnetrzne organizacji
z perspektywy poszczegolnych linii biznesowych i umiejscowienia procesu tj. front, middle lub back office. To rozwigzania

wspierajgce zaréwno sprzedaz jak i zadania po sprzedazowe np. zarzadzanie ryzykiem kredytowym. Ponizej przedstawiono

przekrojowe spojrzenie na produkty Software Mind S.A. dla sektora finansowego z uwzglednieniem jego specyfiki:

Sektor detaliczny

Sektor korporacyjny

Ryzyko
Windykacja

Rozwiazania
uniwersalne
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3. BRANZA ENERGETYCZNA

Software Mind S.A. wspdtpracuje ze specjalistami doskonale znajacymi branze energetyczng. Oferta Spotki kierowana jest do:
= elektrowni,
= elektrocieptowni,
= spdtek gazowniczych,
= operatoréw dystrybucji energii.
Firma Software Mind specjalizuje sie w tworzeniu wysokiej jakosci oprogramowania. Do firm dziatajgcych w branzy
energetycznej kieruje szerokg oferte ustug oraz wiasne, dedykowane dla branzy produkty.
USLUGI I ROZWIAZANIA:
= systemy zarzadzania obstugg serwisowg,
= systemy rozliczeniowe,
= systemy obstugi klienta,
. budowa dedykowanych systeméw IT (ESD),
= integracja aplikacji (EAI/SOA),
= analityka danych (BI),
= automatyzacja procesoéw biznesowych (BPM/CPM).
PRODUKTY:
= Software Mind Zarzadzanie Procesami,

= Software Mind Zarzadzanie Dokumentami.

4. TECHNOLOGIE SEMANTYCZNE

Unikalng w skali $wiata warto$cig Spotki sg rozwijane od kilku lat kompetencje i wiedza w zakresie technologii semantycznych.
Wedtug ekspertow IT bedg one naleze¢ do grupy technologii, ktére w przysztosci zrewolucjonizujg oblicze informatyki.

Technologie semantyczne

Realizacja komercyjnego projektu dla jednego z klientow w Londynie pozwolita na zbudowanie kompetencji, dzieki ktorym
Spodtka, jako jedna z nielicznych firm na $wiecie, stata sie ekspertem w tej dziedzinie. Bazujagc na swoim bogatym
doswiadczeniu, Software Mind S.A. z powodzeniem realizuje kolejne projekty dla klientéw zagranicznych.
W ramach tego obszaru Software Mind S.A. planuje dalszy rozwdj w trzech kierunkach:
= CORPORATE SEMANTIC WEB - w ramach ktérego Spétka bedzie $wiadczy¢ ustugi oraz wytwarza¢ komponenty
w zakresie integracji i analizy informacji przechowywanych w systemach korporacyjnych firm. Rozwigzania takie
dadza pehniejszy i automatyczny dostep do wiedzy pracownikom korporacji.
=  APLIKACJE WERTYKALNE - w ramach ktorego Spotka planuje tworzy¢ produkty branzowe dla finansdw,
medycyny i turystyki, wykorzystujace zastosowanie analizy znaczeniowej. Produkty te umozliwig budowanie nowych
jakosciowo ustug dla konsumentdw.
= COLLECTIVE INTELIGENCE - w ramach ktdrego Spdtka planuje budowe rozwigzan wykorzystujgcych wiele
rozproszonych zrédet danych, ktdrych przetwarzanie, analiza i wnioskowanie odbywa¢ sie bedzie w czasie

rzeczywistym. Przyktadem rozwigzan tego typu s3 systemy wsparcia zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.
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5. INNOWACYINE ROZWIAZANIA IPTV

Celem firmy Software Mind S.A. jest potgczenie nowych trenddéw rozwoju telewizji z mozliwosciami jakie oferuje sie¢ Internet.
Realizujac tg strategie firma Software Mind S.A. zbudowata i rozwija nowatorskie rozwigzanie IPTV - SOFTWARE MIND IPTV
SOLUTION - dedykowane réznym branzom. W pierwszej kolejnosci rozwigzanie zostato zaoferowane branzy hotelowej -
SOFTWARE MIND HOSPITALITY SUITE.

Rozwiazania IPTV

Celem firmy Software Mind S.A. jest dostarczanie kompletnego rozwigzania typu end-to-end, zapewniajgc wszystkie
elementy konieczne do prawidtowego dziatania systemu IPTV, wiaczajac w to nowoczesny sprzet RTV, ustugi konsultingowe,
wsparcie w negocjacjach z dostawcami tresci oraz wsparcie powdrozeniowe.

Drugi kierunek rozwoju firmy w obszarze IPTV to budowa platformy ustug Software Mind IPTV VAS, na ktdrej rozwijane beda
ustugi abonenckie, $wiadczone poprzez technologie IPTV abonentom sieci operatoréw telewizji oraz abonentom sieci
telekomunikacyjnych.

Rozwdj potencjatu tego obszaru firma Software Mind S.A. szacuje na 60% w skali roku, a rozwigzanie Software Mind IPTV

Solution bedzie oferowane na obszarze Unii Europejskiej.

WLADZE SPOLKI

1. ZARZAD SOFTWARE MIND S.A.

JANUSZ HOMA, AKCJONARIUSZ, PRESIDENT, CEO SOFTWARE MIND

Odpowiada za realizacje catosciowej strategii firmy oraz poszczegdlnych jednostek biznesowych. Uwaza, ze zadaniem firmy jest
nie tylko dostarczanie wysokiej jakosci rozwigzan informatycznych, lecz przede wszystkim rozwigzan spetniajgcych potrzeby
biznesowe klientéw. Misje firmy rozumie jako taczenie biznesu z nowoczesng technologia. Wierzy, ze najwazniejszg wartoscig
firmy sg ludzie, dlatego za cel stawia sobie budowanie przyjaznego Srodowiska pracy.

Janusz Homa ma siedmioletnie doswiadczenie w budowaniu produktéw informatycznych w branzy telekomunikacyjnej oraz
zarzadzaniu projektami informatycznymi o budzecie kilkudziesieciu miliondw. Petnit funkcje vice prezesa zarzadu Comarch
Telecom S.A. Przez sze$¢ kolejnych lat jako wspotzatozyciel BillBird S.A. zbudowat sie¢ Moje Rachunki, przedsiewziecie, ktdre
zostato liderem alternatywnych pfatnosci za rachunki i dotadowania telefonéw. Firma ta wyceniana jest obecnie na kilkaset
milionéw ztotych. Petnigc funkcje Cztonka Zarzadu w amerykanskiej grupie kapitatowej, ktorg sprawowat przez dwa lata, zdobyt
duze doswiadczenie w zakresie praktycznego zarzadzania finansami oraz funkcjonowania rozbudowanych struktur kapitatowych.

Jest absolwentem Informatyki na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz kierunku ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem

na Uniwersytecie Jagielloriskim.

KONRAD SIATKA, ZALOZYCIEL, AKCJONARIUSZ, SENIOR VICE PRESIDENT SOFTWARE MIND

Wspotzatozyciel firmy, odpowiedzialny byt za stworzenie i realizacje strategii rozwoju spotki, nadanie kierunkéw dziatan oraz jej
wizerunku. Obecnie odpowiada za realizacje strategii firmy na rynku miedzynarodowym w obszarze rozwigzan branzowych.
Do jego zadan nalezy przygotowanie oferty produktowej i ustugowej w obszarze telekomunikacji i energetyki.

Od lat zwigzany z jakoScig i procesami poprawy jakosci w informatyce, swoje doswiadczenie w tym zakresie zdobywat we
wspOtpracy z Motorolg oraz KUGLER MAAG CIE.

We wspdtpracy z Klientami firmy kieruje sie zasadg — , Traktujemy naszych Klientow tak, jak sami chcielibySmy by¢ traktowani”.
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Posiada bogate doswiadczenie w zarzadzaniu nowoczesnymi przedsiewzieciami w branzy IT, w szczegdlnosci w oparciu o model

zarzadzania firmg poprzez relacje z Klientami. Do$wiadczenie zawodowe we wspotpracy z klientami zagranicznymi zdobywat
w takich firmach jak: Motorola, Ericsson, Ericpol Telecom. Jest absolwentem Informatyki na Akademii Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie, ktdrg ukonczyt z wyrdznieniem.

GRZEGORZ MLYNARCZYK ZALOZYCIEL, AKCJONARIUSZ, SENIOR VICE PRESIDENT SOFTWARE MIND
Odpowiedzialny za stworzenie i realizacje strategii rozwoju firmy. Od poczatku jej istnienia skupia sie na budowaniu obecnosci
spotki na rynkach miedzynarodowych. Szczegdlng uwage przywigzuje do wprowadzania w obszar dziatalnosci firmy
innowacyjnych technologii i rozwigzan biznesowych, gdyz to jego zdaniem pozwala skutecznie konkurowaé na rynkach
globalnych. Odpowiedzialny jest za budowanie oferty produktowej i ustugowej w obszarze finansowym oraz za budowanie
pozycji firmy na rynku technologii semantycznych.

Biorac udziat w wielu przedsiewzieciach informatycznych stawia sobie za cel rozwigzywanie rzeczywistych probleméw
biznesowych Klientow, wykorzystujac strategiczne dla nich technologie.

taczac Swiat biznesu ze $wiatem nowoczesnych technologii aktywnie poszukuje innowacyjnych rozwigzan wspotpracujgc
z uznanymi specjalistami i najlepszymi uniwersytetami w Europie. Pasjonuje sie wykorzystaniem technologii semantycznych,
wierzac, ze bedzie to miato ogromny wptyw na obecne i przyszte zastosowania ,sieci przysztosci”.

Posiada bogate doswiadczenie w dziedzinie nowych technologii oraz zarzadzania ztozonymi przedsiewzieciami IT. Od 1996 r.
zwigzany z branzg informatyczng, doswiadczenie zdobywat w Motoroli i CERN, gdzie zajmowat sie m.in.: badaniami naukowymi,
zarzadzaniem projektami informatycznymi, definiowaniem metodyk zapewnienia jakosci produktéw informatycznych, poprawa
proceséw produkcyjnych.

Jest absolwentem Informatyki na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, ktdrg ukonczyt z wyrdznieniem. Swoja wiedza
i doswiadczeniem dzieli sie z innymi prowadzac wyklady na uczelniach, publikujgc artykuty naukowe oraz uczestniczac

w konferencjach poswieconych rynkowi IT.

2. RADA NADZORCZA

1. Rafat Styczen

2. Krzysztof Hajduk

3. Wojciech Koczynski

4. Aleksander Lesz

5. Grzegorz Najda

6. Aleksander Wyka
3. AKCJONARIUSZE
Akcjonariusz %
1. Konrad Siatka 15,00%
2. Grzegorz Mtynarczyk 15,00%
3. Janusz Homa 20,00%
4. H&H Investment Sp. z 0.0. 15,00%
5. IIF S.A. 31,25%
6. RMS Ventures LLC 3,75%
Razem 100,00%
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Struktura przychoddw wg rynkéw:

— ] USA
UNIA EUROPEISKA 20/
12,2%

POLSKA
85,8%

Struktura przychodéw wg branz:

ENERGETYKA

R&D (SEMANTIC WEB, IPTV)
2,1%

1,6%

BANKOWOSC 1 FINANSE
35,6%

TELEKOMUNIKACIA
60,7%
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WSPIERAMY SWIAT BIZNESU SoftwareY Mind
TWO RZAC INN OWACYJ NE Where quality meets the future .
ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Software Mind S.A. jest Spdtka typu software house, produkuje i dostarcza SIEDZIBA GLOWNA
rozwigzania software’owe na rynek globalny. Firma oferuje rozwigzania dla segmentu UL. BOCIANA 22A

B2B w sektorze telekomunikacyjnym, finansowo - bankowym i energetycznym. 31-231 KRAKOW
Software Mind S.A. odgrywa znaczaca role na $wiatowym rynku technologii POLSKA
semantycznych. TEL: + 48 12 252 34 00

FAX: + 48 12 252 34 01
Do kluczowych Klientéw Software Mind S.A. naleza: Garlik, GTECH Corporation, Mach,

PTC Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., BNP Fortis Bank S.A., Grupa Raiffeisen, w tym: Raiffeisen WWW.SOFTWAREMIND.PL

Bank S.A., Raiffeisen Leasing S.A., Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o. o., Aviva CU OFFICE@SOFTWAREMIND.PL
S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank DnB NORD Polska S.A., BillBird S.A. Spodtka

wspdtpracuje z miedzynarodowymi partnerami takimi jak: Microsoft, Oracle, IBM, HP, ODDZIALY:

Kabira, Ultimus, Chordiant. POLSKA /WARSZAWA/ RZESZOW

WIELKA BRYTANIA /LONDYN
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