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NASZ PAN

Rozmowa z Grzegorzem Mlynarczykiem,

wiceprezesem firmy informatycznej Software Mind S.A.

With Your Customer in Mind, to
hasto odpowiedzialnego biznesu
oznacza, ze produkty i ustugi sg
przygotowywane rowniez z mysla

o tym, w jaki sposob ich uzytkow-
nicy generuja korzysci dla swoich
klientow. Jak wyglada portfolio So-
ftware Mind S.A.?

Mamy wieloletnie doswiadczenie w re-
alizacji projektéw dla branzy finanso-
wo-bankowej, strategicznymi dla nas
sektorami s3 tez telekomunikacja i me-
dia. W strukturze przychodéw okoto
40 proc. uzyskujemy ze wspOlpracy
z instytucjami finansowymi. Oferta So-
ftware Mind to szeroki pakiet rozwia-
zan wspierajacych procesy wewnetrzne
organizagji, zarzadzanie ryzykiem kre-
dytowym, sprzedaz i obstuge klientéw,
kampanie marketingowe oraz cross-sel-
ling produktéw. Dzieki wykorzystaniu
tych systeméw mozliwa jest natychmia-
stowa reakcja i modyfikacja sprzedazy
w sytuacji zmian w samej organizacji

iw jej otoczeniu biznesowym.

Firma swiadczy zlecone ustugi, czy
udostepnia gotowe rozwiazania?

Sa dwa modele - jeden, w ktérym bank
nabywa oprogramowanie lub licencje
wraz z prawami do jego rozwoju, drugi
to outsourcing na zasadzie software as
a service, co oznacza korzystanie z wy-
branych ustug w zamian za oplate abo-
namentowa. Wielu klientéw doskonale
zdaje sobie sprawe, ze utrzymywanie
kompetencji, ktére nie sa zwiazane z klu-

czowa dziatalno$cig biznesowa, jest nie-
oplacalne i warto realizacje takich zadan
zleci¢ speqjalistycznym firmom. Bank
powinien koncentrowa¢ sie na swoim
biznesie coreowym, czyli na finansach,
a nie na informatyce. Jeste$Smy sp6tka
typu software house, ktéra tworzy wlasne
oprogramowanie, oprocz tego pemimy
role integratora systeméw IT. Nie sprze-
dajemy jednak samej aplikadji, oferujemy
kompleksowe rozwigzania generujace
nowa warto$¢ ustug. Co wazne — za-
pewniamy staly rozwéj systeméw i kon-
sultacje zwiazane z obszarami bizneso-
wymi, ktére wspiera dane rozwiazanie.
W modelu software as a service oferujemy
wiasne oprogramowanie i zazwyczaj nie
korzystamy z licendji firm trzecich, wiec
mozemy przekaza¢ lub np. zdeponowa¢
swoim klientom kody zrédtowe do zaku-

pionego oprogramowania.

Do niedawna w bankach spé6tdziel-
czych dominowata chec¢ posiadania
catkowitej kontroli nad procesem
informatyzacji. Czy przyszed! juz
czas na outsourcing systemow I'T?
Na $wiecie wiele czotowych firm korzy-
sta z outsourcingu w modelu software
as service, bo to po prostu jest oplacalne
podejscie. Zachodnie banki réwniez oba-
wialy sie przekazywania na zewnatrz
danych, lecz okazato sie, ze outsourco-
wane systemy informatyczne zapewnia-
ja firmom miesigc w miesigc wymierne
oszczednosci. Dla matych bankéw korzy-

stanie z ustug outsourcera jest uzyteczne
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réwniez w przypadku problemu z zatrud-
nieniem informatykéw. Czesto bywa tak,
ze w dziale IT pracuja dwie osoby, gdy
jedna zachoruje albo odchodzi na emery-

ture, powstaje powazny problem.

W jakim zakresie rozwiazania
Software Mind sg konkurencyjne

w stosunku do technologii wdrozo-
nych w BS-ach?

Software Mind posiada unikalne syste-
my integracji i analizy informagji bizne-
sowej m.in. w zakresie polityki prowizyj-
nej i motywacyjnej. W wielu obszarach
zarzadzania bankiem dane wykorzy-
stywane przez aplikacje sa rozproszo-
ne i wymagaja przetwarzania, analizy
i wnioskowania w czasie rzeczywistym.
Jezeli do banku przychodzi klient, nie
chcemy mie¢ tylko informagji o tym,
jaki posiada kredyt, a nastepnie siegac
do pieciu baz danych, aby dowiedzie¢ sie
o transakcjach na kardie, przelewach itd.
To wszystko powinno by¢ w zasiegu reki,
w jednym zestawieniu, zwlaszcza przy
pakietyzacji ustug, ktéra zapewnia nam

wyzsza rentowno$¢ sprzedazy.

W konkursie GB ,,Hit roku 2011
dla instytucji finansowych” najwyz-
szg rekomendacje¢ otrzymat Softwa-
re Mind Intranet Portal wdrozony
dla Banku Zachodniego WBK SA.
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Jakimi charakterystykami wyroz-
nia sie ten portal?

To kompleksowa platforma umozliwia-
jaca tatwa komunikagje i wymiane infor-
magji. Rozwiazanie wspiera i usprawnia
prace grupowa poprzez personalizacje
wyswietlanej w intranecie zawartoscd
z uwzglednieniem podzialéw organiza-
cyjnych, przynaleznosci do konkretnych
grup lub tzw. spotecznosci. Bardzo waz-
nym zadaniem, ktére realizuje system
jest uporzadkowanie wiedzy biznesowej
wewnatrz firmy w formie Wikipedii.
Kazdy pracownik moze edytowa¢ hasta
i tematy, o ktérych ma wiedze. Oprécz
podstawowych funkcjonalnosci portalu
intranetowego rozwiazanie posiada inne
narzedzia spoleczne, takie jak forum
dyskusyjne, czat i blog, a wszystko w jed-
nym celu: usprawnienia obstugi klienta

igenerowania wyzszej sprzedazy.

Czy sie¢ wirtualna jest dobrym
kanatem promocji produktow ban-
kowych?

Badania potwierdzaja, ze coraz mniej be-
dzie fizycznej reladji klient — bank. Mlo-
dzi ludzie, w tym takze rolnicy zwykle
przez caly dzien sa zajeci praca i nie przy-
chodza do banku w godzinach otwarcia.
Zazwyczaj dopiero péznym wieczorem
siadaja przed komputerem, zeby oplaci¢
rachunki czy zrealizowa¢ swoje trans-
akcje. Warto zauwazy¢, ze w ostatnim
czasie zostalo uruchomionych wiele
programéw unijnych, ktérych celem jest
rozwdj infrastruktury cyfrowej w matych
aglomeracjach i na obszarach wiejskich.
Dostep do internetu ze standardowa
szybko$ciag ma by¢ oferowany za darmo
przez samorzady, tym samym dostep do
informadji globalnej pojawi sie praktycz-
nie w kazdym gospodarstwie domowym,
a to otworzy ogromny rynek dla banko-

wodci internetowe;j.

Czyli bank przyjdzie do klienta?
Model tradycyjnej obstugi w placéwkach
zapewne jeszcze dtugo bedzie domino-

wal, ale tez znaczaco wzrosnie liczba

klientéw przyzwyczajonych do kom-
putera i komérki. W internecie istnieje
juz wiele portali spotecznosciowych, na
ktérych pojawia sie ogrom informagji
i opinii, takze o ustugach finansowych.
Software Mind stworzyt dedykowane
rozwigzanie do generowania na ich pod-
stawie leadéw sprzedazowych w banku.
Nasza aplikaga dokonuje analizy po-
tendjalnych klientéw zainteresowanych
zakupem danego produktu, co pozwala
bankom na bardziej efektywne dotarcie
do odbiorcy z komunikatem ofertowym.

Uzytkownik internetu jest w stanie
porownac warto$¢ i warunki ustug

z roznych ofert...

Nasz program jest adresowany zaréw-
no do sieci sprzedazy, jak i do klientéw,
monitoruje on-line procesy sprzeda-
zowe w powiazaniu z polityka banku
w zakresie motywacji pracownikéw
oraz promocji wybranych produktéw.
Software Mind Loyalty Portal wspiera
funkcjonalnie dzialanie wewnetrznego
programu lojalnosciowego, m.in. po-
przez zarzadzanie konkursami, a takze
usprawnia zbieranie informacji na te-
mat aktywnosci uzytkownikéw na fo-
rum dyskusyjnym, blogu lub czacie.

Nie zawsze wdrozenie w banku
spoldzielczym ,topowego” systemu
IT powoduje spodziewang obnizke
kosztow — czasem wrecz przeciwnie
— prowadzi do ich wzrostu. Jak moz-
na sie tego ustrzec?

Z ekonomicznego punktu widzenia do-
brze, jesli w sektorze bankowosci spét-
dzielczej funkcje koordynatora inwesty-
Gji IT pelni zrzeszenie. Podam przyktad:
prosta ustuga — powiadamianie o trans-
akcjach za pomoca SMS-6w. Z punktu
widzenia pojedynczego banku, ktéry
ma kilka oddziatéw, zakup tego syste-
mu na wiasno$¢ nie ma uzasadnienia,
koszty poczatkowe i naklady biezace na
jego utrzymanie moga by¢ zbyt wyso-
kie. Jezeli zrzeszenie zaoferuje te ustu-
ge grupie bankéw, wydatki beda o wie-

le nizsze. Punktem wyjscia jest koszt
inwestydji oraz wolumen obrotu, ktéry
generuje ustuga. Inaczej tez wyglada ra-
chunek efektywnosci przy pakietyzacji
produktéw, moze wéwczas okazaé sie,
ze do jednej ustugi bank doptaca, lecz
na czterech innych godziwie zarabia.
Ponadto bank moze zyska¢ mniej per
klient, ale gdy ma wiecej klientéw, pro-
wadzi de facto bardziej efektywny biz-
nes. Zeby stosowa¢ skuteczny cross-se-
ling produktowy, trzeba jednak posiada¢
odpowiednie narzedzia informatyczne.

Software Mind S.A. jest firma inno-
wacyjnych technologii, ktora anga-
Zuje sie w rozwoj systemow seman-
tycznych i Web 3.0. Co oznacza ta
idea w praktyce?

Web 3.0 to era myslacego internetu, roz-
woju technologii 1 zaawansowanych na-
rzedzi IT potrafiacych nie tylko zbiera¢
i analizowa¢ sens informadji dostepnych
w rzeczywistosdi realnej i wirtualnej. Je-
zeli wezytad sie w statystyki gromadzone
przez rézne firmy oferujace produkty
w sieci, okazuje sie, ze najbardziej wiary-
godne i skuteczne sprzedazowo sa... opi-
nie internautéw, czyli bardziej wierzymy
Kowalskiemu, zwtaszcza gdy znamy go
osobiscie, niz firmom. Jezeli ktoé w sieci
wirtualnej zasieje nam metlik w glowie,
moéwiac: ten produkt jest zly, opinia ta
moze zarazi¢ inne osoby lotem blyska-
wicy, dziesieciokrotnie szybciej niz infor-
magja pozytywna. Instytucje finansowe
dbajace o marke i pozycje konkurencyjna
musza reagowac na takie zdarzenia. My
dostarczamy im odpowiednie do tego
narzedzia. Najlepsze polskie banki coraz
wiecej uwagi i funduszy — co wida¢ po
wydatkach na reklame - przenosza do
internetu. Wierzymy, ze rozwigzania in-
formatyczne Software Mind sa dla nich
uzyteczne, podpowiadaja, jakie sa trendy
biznesu, jak postrzegaja ich kliendi, czy
moéwi sie o danej marce Zle i co nalezy
zrobi¢, aby to zmienic.

Dzi¢kuje za rozmowe. (KREK.)
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