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Niezaleznosé banku w modelu SaaS,
czyli outsourcing systeméw bankowych w praktyce

Jacek Chylarecki, Senior Business Consultant Software Mind S.A.

Saa$S (Software as a Service) to préba zawezenia szerokiego pojecia outsorcingu
do grupy ustug i produktéw powiazanych $cisle z obszarem IT dotyczacym
oprogramowania. Wedlug naszej opinii jednym z wiekszych beneficjentéw
outsoringu moze by¢ wlasnie bankowo$c¢ spétdzielcza.

esli przyjaé, ze SaaS to nie tylko

model bank <—> dostawca rozwig-

zania IT, ale réwniez bank spét-
dzielczy<—>bank zrzeszajgcy — to liczby
mowia same za siebie. Najwieksze zrze-
szenie — Grupa BPS S.A. - to facznie 348
niezaleznych bankéw spétdzielczych.
Swiadczenie ushug na rzecz zrzeszonych
bankéw spétdzielczych to jedno z pod-
stawowych zadan banku zrzeszajacego
—-wtym ustug z zakresu IT, tj. rozliczenia
elektroniczne, czy chociazby wspélna
platforma poczty elektronicznej utrzy-
mywana przez zrzeszenie. Oczywiscie
nie wyklucza to mozliwosci korzystania
przez banki spétdzielcze z innych ustug
oferowanych na rynku - chociazby po-
pularny Cash processing.

Z powyzszych przyktadéw mozna
jednak wysnu¢ pewien wniosek — out-
sourcujemy ustugi, ktére sa powiazane
bezposrednio z praca operacyjna ban-
ku lub ktére nie moga by¢ realizowane
samodzielnie przez bank spétdzielczy
(np. rozliczenia z Krajowa Izba
Rozliczeniowa). A co z syste-
mami IT bardziej zaawansowany-
mi — tymi blizej biznesu, sprzedazy,
transakgji, ale réwniez ryzyka, windy-
kadji itp., czy tu réwniez mozliwy jest
model SaaS? W tym miejscu zaczynaja
sie pojawia¢ pierwsze watpliwosci — co
z niezaleznoscia, bezpieczenstwem
danych i swobodg dzialania. Czy od-
danie utrzymania i rozwoju kluczo-
wych systeméw catkowicie poza bank

nie spowoduje zbytniego ogranicze-
nia jego mozliwosci samostanowienia
i rozwoju? Sprébujmy odpowiedzied
na to pytanie.

Na poczatek zdefiniujmy pojecie nie-
zaleznoéci banku z perspektywy wyko-
rzystania systeméw IT wspierajacych
biznes w zakresie definicji produktéw
(rachunki, lokaty, kredyty) i ich sprze-
dazy. Jakie elementy czy funkcjonal-
nosci takiego systemu centralnego lub
parametry ustugi utrzymania pozwalaja
na zachowanie pelnej swobody w pro-
wadzeniu biznesu? Z cala pewnoscia
nalezy do nich zaliczy¢:
® mozliwo$¢ dostosowania produktéw

do wlasnych potrzeb i przyjetej stra-

tegii sprzedazy poprzez ustalenie pro-
wizji, marzy, czasu trwania (kredyt,
lokata) i innych cech charakterystycz-
nych dla réznego rodzaju produktéw,

® pelny dostep do przetwarzanych da-
nych,

m dostep do wielu raportéw i danych
zrédlowych,

W pelne bezpieczeristwo danych,

B mozliwos¢ zgloszenia usterek w sy-
stemie z gwarantowanym czasem ich
usuniecia,

m zglaszanie zmian do systemu.
Powyzsza lista nie wyczerpuje wszyst-

kich cech, ktérymi mozna zdefiniowaé

odrebnos¢ banku z perspektywy syste-
moéw IT, jednak wydaje sie, ze sa to ele-
menty najistotniejsze, ktére daja moz-
liwo$¢ samostanowienia i kreowania
biznesu wedle wlasnej strategii.
Pytanie, czy tak zdefiniowana nieza-
leznos¢ jest mozliwa do realizacji w sy-
stemach IT dostarczanych na zasadzie
ustug? Naszym zdaniem odpowiedz

brzmi: mozliwa to za mato - jest koniecz-
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Prezentacja 1

na i wymagana przez rynek. Rynek wy-
najmu oprogramowania w Polsce, wedle
réznych prognoz, w sektorze MSP szaco-
wany jest w okolicach 200 mln zt rocznie.
Wzrost udzialu SaaS w rynku oprogra-
mowania prognozowany jest na 13 proc.
w2011 r. do az 50 proc. w roku 2013. Ry-
nek ustug $wiadczonych w modelu SaaS
nabiera na sile, bo ro$nie zapotrzebowa-
nie na takie ustugi, a to oznacza, ze real-
nie wspiera rozwdj biznesu, jednoczesnie
nie ograniczajac go.

Rynek finansowy od dawna przygla-
da sie uwaznie wdrozeniom w oparciu
o model SaaS i wielu przypadkach suk-
ces i wola realizacji projektéw uzalez-
niona jest od pozytywnego rozwiazania
kwestii:

m bezpieczenistwa danych,

® swobody w dostosowywaniu rozwia-
zania do wlasnej strategii i pomystu
na biznes.

Pierwszy obszar pozostaje na chwile
obecna w zasadzie tylko gleboko zako-
rzenionym przyzwyczajeniem, ze nikt
poza bankiem nie moze przechowywa¢
danych jego klientéw. Regulacje odnos-
nie ustug outsorcingowych $wiadczonych
na rzecz bankéw w zadnym razie tego
nie zabraniaja, jednak sa obostrzone ry-
gorystycznymi zarzadzeniami KNE tj.:
® firma outsourcingowa musi wyrazié

zgode na kontrole uprawnionych do

tego organéw (w tym m. in. KNEF),

Model Saa$ - system jako ustuga
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poprawki

Model tradycyjny - Bank Spétdzielczy posiada petna instalacje systemu

zlecenie zmiany / nowa funkcjonalnos¢

poprawki

B na ich wezwanie ma obowiazek udo-
stepni¢  wszystkie pomieszczenia
iprocedury,

B musi mie¢ plany awaryjne na wypadek
sytuadji kryzysowe;j. I tak dalej.

Drugi obszar z kolei sugeruje, ze
bank poprzez posiadanie wilasnej in-
stalacji systemu moze szybciej reago-
waé na zmiany zachodzace na rynku.
Pytanie, czy jest to rzeczywiscie praw-
da? Ponizszy diagram pokazuje dwa
modele zgloszenia zmiany do systemu
- tradycyjny i SaaS. Koszt i czas wdro-
zenia zmiany w modelu tradycyjnym
moze przekroczy¢ zyski z jej wdroze-
nia, gdzie réwnolegle w drugim mo-
delu poprzez efekt skali zamdwienia
i jej realizacji catkowicie poza odbiorca
ustugi rokuje duzo wieksze szanse na
koricowy sukces.

Podsumowujac — model dostarcza-
nia oprogramowania jako ustugi — SaaS
- zeby mial sens i biznesowe uzasad-
nienie, nie moze odbywac¢ sie kosztem
ograniczenia niezaleznosci i swobody

zlecenie zmiany / nowa funkcjonalnos¢

Bank
Spétdzielczy

banku. Praktyka pokazuje jednak, ze
technologia juz kilka lat temu przestata
stanowi¢ w tym obszarze ograniczenie
— szybkie i jednoczesnie relatywnie nie-
drogie lacza telekomunikacyjne, nowe
technologie w zakresie budowy syste-
mow i ich integracji pozwalaja na urze-
czywistnienie modelu SaaS réwniez
w kluczowych obszarach funkcjonowa-
niu banku. Hamulcem w tym przypad-
ku wydaje sie nadal ostrozno$¢ bankéw
do zmian w obszarze technologii in-
formatycznych. Rzeczywisto$¢ jednak,
tym bardziej ta pokryzysowa, szukajaca
ograniczenia kosztéw poprzez efektyw-
niejsze metody zarzadzania i wykorzy-
stania zasob6éw IT moze zdopingowac
wiele bankéw do udzielenia wiekszego
kredytu zaufania dla nowych rozwia-
zan IT, co w przypadku bankéw sp6t-
dzielczych moze pozwoli¢ na podjecie
dynamicznej konkurendji z czolowymi

bankami komercyjnymi. O

Wiecej informadji: www.softwaremind.pl
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