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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku mozemy podzieli¢ na dwa etapy
— w trakcie procesu sprzedazowego i tzw. ryzyka posprzedazowego.

tym opracowaniu skupie sie na ryzyku posprze-

dazowym dotyczacym jakosci portfela kredy-

towego, ktére z perspektywy banku jest za-
gadnieniem trudniejszym w realizacji, gléwnie ze wzgledu
na: ztozonosé samego procesu, czas jego trwania, wolumen
proceséw oraz ilo$¢ i zmiennos$¢ czynnikéw wplywajacych na
jakos¢ portfela kredytowego, a tym samym koniecznos$¢ dy-
namicznych zmian w modelu.

Jak definiowa¢ zarzadzanie ryzykiem? W najprostszym
ujeciu - stanowi ono zakres dziatan podejmowanych w celu
redukcji lub usuniecia ryzyka. Sprébujmy wiec dokonac
pewnej klasyfikacji dziatani podejmowanych w ramach za-

rzadzania ryzykiem kredytowym wraz z pokazaniem, jak

~

Wiele rozwiagzan stawia Software Mind Risk

Management w czotéwce nowoczesnych rozwigzan

do zarzadzania ryzykiem kredytowym, sg to m.in.:

m qutomatyzacja wyzwalania proceséw

® natychmiastowos$¢ powstawania zdarzen

® poprawna, szybka i automatyczna dystrybucja
zadan

m zarzgdzanie przeptywem informacji miedzy
zespotami

® kontrola terminéw w procesach (sla)

® obstuga sytuacji wyjatkowych (np. zastepstwa,
urlopy)

® brak zagubionych i zapomnianych spraw

m standaryzacja obsfugi danej sytuacji

Z gtéwnych korzy$ci zwiazanych z uzywaniem

Software Mind Risk Management nalezy

wymieni¢ m.in.:

® analizujemy wszystkie, a nie tylko wybrane
sytuacje

® dysponujemy petng historig informacji
0 problemie

® mamy wygodny dostep do danych zwigzanych
z dang sprawa

m analizujemy sytuacje szybko zmienne

narzedzia IT, a konkretnie narzedzia klasy BPM, moga

wspomoc te dziatania.

Identyfikacja ryzyk
Pierwsza grupa zadan to identyfikacja ryzyk - odnosi sie

ona do czynnosdi, ktére maja na celu filtrowanie zbioru danych

dotyczacych uruchomionych produktéw kredytowych z per-
spektywy predefiniowanych w systemie ryzyk opartych np.

o warunki brzegowe, tj.:

W cykliczne badanie wskaznika LTV (Loan To Value), ktérego
przekroczenie na poziomie 120 proc. powoduje wystapienie
ryzyka,

® spadek dochodu firmy o 20 proc. w stosunku do deklarowa-
nych wplywéw przy podpisaniu umowy,

® dodanie klienta do BRNK (Bankowy Rejestr Klientéw Nieso-
lidnych).

Zaleta stosowania rozwigzan IT w tym obszarze to:

B mozliwo$¢ analizy wszystkich danych niezaleznie od wolume-
nu danych i liczebnosci jednostek odpowiedzialnych za zarza-
dzanie ryzykiem kredytowym,

W analiza automatyczna przeszukujaca caly zbiér danych z pe-
spektywy definiowalnej listy ryzyk,

B brak ograniczenia w zakresie czestotliwosci przeprowadzanej
operadji identyfikacji ryzyk; system moze uruchamia¢ zadania
identyfikacji raz na miesiac, raz dziennie lub czesciej,

m identyfikagjia ryzyk po jego odpowiednim sparametryzowa-
niu moze by¢ realizowana w pelni automatycznie.

Kolejny etap zarzadzania ryzykiem to ich analiza i dobra-
nie odpowiedniej strategii ich kontroli. To, jak bedziemy
realizowac ten etap, zalezy w duzej mierze od tego, jaka stra-
tegie przyjelismy dla poszczegélnych rodzajow ryzyk.

Sposéb, w jaki zidentyfikowany problem zostanie obstuzo-
ny, definiuje model obstugi zdarzenia, ktéry dzieki funkcjo-
nalnosci rozwiazan klasy BPM moze zosta¢ oparty na wielu
warunkach i réznych $ciezkach rozwiazania problemu zalez-

nych od danych pochodzacych z automatycznego procesu
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identyfikacji probleméw, jak réwniez
danych wprowadzonych manualnie
przez pracownika dostarczonych na
etapie analizy. W systemach klasy BPM
wspomagajacych proces zarzadzania
ryzykiem etap ten nazywamy etapem
preselekcji proceséw obstugi prob-
lemu.

Ostatni etap w przedstawionym mo-
delu to kontrola ryzyka/problemu.
W proces obstugi problemu moze by¢
zaangazowana wiecej niz jedna osoba,
jednostka a nawet firma np. instytucje
oferujace ubezpieczenia do produktéw
kredytowych. Dla przyktadu opiszmy sy-
tuacje opdznienia w splacie raty zadtuze-
nia. Zdarzenie zostalo zidentyfikowane
przez system, ktére po automatyczne;j
analizie wyzwolilo proces obstugi tego
problemu. Predefiniowany proces prze-
widuje:

B w sytuacji opéznienia ponizej 10 dni

zdefiniowanie zadania dla jednostki call

center z prosba o kontakt z klientem
iprébe wyjasnienia sprawy,

B w sytuacji op6znienia powyzej 10 dni

wystanie przez oddzial, do ktérego przy-

pisany jest klient pisma z prosba o splate
raty + ewentualne odsetki,

® uzgodnienie tresci, akceptacje i wysta-
nie pisma,

W obciazenie rachunku klienta prowizja
za monit,

W rejestracje potwierdzenia kontaktu
z klientem i zakoriczenie procesu.
Prosty przyklad, a angazuje co naj-

mniej trzy jednostki organizacyjne z ko-

niecznoscia pelnej kontroli nad zadania-

mi ich synchronizacja i weryfikacja jako-

$ci wykonanych zadan.

Zalézmy teraz, ze nasz portfel kre-

dytowy liczy 100 tys. sprzedanych
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Rozwigzanie Software
Mind Risk Management
otrzymato rekomendacje
,Gazety Bankowej”

w trzeciej edycji konkursu
,»Hit Roku 2010 dla
instytucji finansowych”.
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Zarzadzanie ryzykiem w ujeciu procesowym
w rozwiazaniach klasy BPM

Identyfikacja ryzyka / problemu

Ryzyko

B Definicje ryzyk na bazie warunkéw
brzegowych dla cech charakterystycznych
produktéw kredytowych

Problem

B Import danych z systemoéw zrédtowych

B Automatyczna selekcja na bazie parametrow
brzegowych definiujacych ryzyka dla
zdefiniowanych produtkéw

B \Wyzwalacz proceséw analizy w przypadku
zaistnienia ryzyka

-

Kontrola ryzyka / problemu

Proces 1 - obstuga ryzyka / problemu ,brak sptaty kredytu”

N

Analiza ryzyka / problemu

Ryzyko
B Modele strategrii dziatania dla réznych
rodzajow ryzyk

B Strategie automatyczne wyzwalajace
zdefiniowany proces kontroli ryzyka

B Strategie manualne pozwalajace na reczny
wybor procesu kontroli danego ryzyka
Problem

B Automatyczny wybér procesu obstugi
problemu
B Manualny wybér procesu obstugi problemu
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i uruchomionych produktéw kredy-
towych i tych o charakterze kredyto-
wym. Przyjmijmy, ze 2 proc. naszego
portfela stanowia tzw. kredyty trudne
ze zidentyfikowanymi problemami.
Oznacza to, ze kazdego dnia mamy
otwartych 2 tys proceséw zarzadzania
ryzykiem realizowanych przez rézne
jednostki organizacyjne. W takiej sy-
tuacji zasadno$¢ uzycia narzedzi klasy
BPM jest bezdyskusyjna! Alternatywa
sa oczywiscie dobrze znane narzedzia
— MS Outlook i Excel, powstaje tylko
pytanie, czy takie podejscie do zarza-

dzania ryzykiem nie prowadzi ponow-

nie do jego pomijania z racji ztozono-
§ci i trudnodci w realizacji?
Podsumowujac, pomimo tego, ze IT
nie ma bezposredniego wplywu na to,
jak banki zarzadzaja ryzykiem, to jednak
moze w bardzo skuteczny sposéb wes-
prze¢ dzialania jednostek biznesowych
w tym obszarze poprzez wdrozenie efek-
tywnych i dostosowanych do ich potrzeb
rozwigzan klasy BPM wspomagajacych
procesy zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym w instytucjach finansowych. u
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