/biorowa inteligencja

rekomenduje

tekst: Marcin Majda

Wypozyczalnia NetFlix ogfosita w 2006 r. konkurs, w ktérym zaoferowata milion

dolaréw dla druzyny, ktéra poprawi ich algorytm rekomendaciji o 10 proc. Dlaczego

tak duza nagroda i taki konkurs? Rekomendacje dla NetFlix sa kluczowym elementem,

gdyz odpowiadaja za 60 proc. sprzedazy!

i Alberto Ruggierl/Iliustration Works/Corbis

iliony ludzi, tworzac wlasne
strony www, decyduja sie
na umieszczenie odnosnikow

do innych stron, ktére uwazaja za wazne
i interesujace. Im wigcej os6b zamiesci
na swojej stronie link do danej strony, tym
wyzej zostanie ona oceniona. Catkowicie
nowe podejscie, wykorzystujace informa-
cje wygenerowane przez miliony ludzi,
pozwolilo firmie Google zdominowac
rynek wyszukiwarek, a jej autorzy znajduja
sie na liscie najbogatszych ludzi §wiata.

Kolejnym przykladem wykorzystania
wiedzy wielu jednostek jest Wikipedia,
ktora jest internetowa encyklopedia two-
rzong i generowang przez uzytkownikow.
Sama strona niewiele robi, pozwala do-
dawac, edytowac wpisy oraz wyszukiwac
interesujace nas informacje. Jednak dzigki
zbiorowej wspolpracy wielu ludzi udalo
sig stworzy¢ tak duza encyklopedig, ktorej
zaden zespol redakcyjny na $wiecie nie jest
W stanie przygotowac.

Zbiorowa inteligencja moze by¢ réow-
niez wykorzystywana do szybkiego wy-
krywania informacji na temat zagrozen,
jakimi moga by¢ powodzie, burze, pozary.



Przykladem takiego rozwiazania jest pro-
jekt WeKnowlt (www.weknowit.eu) two-
rzony przez konsorcjum szesciu osrodkow
naukowych z calej Europy oraz firm: Vo-
dafone (Grecja), Telefonica (Hiszpania),
Yahoo (USA) oraz krakowski Software
Mind. Fundamentem projektu jest wyko-
rzystanie wiedzy poszczegolnych jedno-
stek. Kazdy obywatel na wiele sposobow,
m.in. za pomoca SMS-a, MMS-a, nagrania
wideo moze informowac o istniejgcych
zagrozeniach. Zbieranie oraz wielowy-
miarowa analiza danych gromadzonych
przez spoleczenstwo moze dostarczyc
w krétkim czasie ogromnie waznych in-
formacji dla o$rodkow koordynujacych
kataklizm. Najlepszym przykladem moze
by¢ informacja o tym, ze wszystkie drogi
dojazdowe do szpitala sg zablokowane,
co w sytuacji kryzysowej moze uratowac
zycie wielu ludziom.

Jednak najpopularniejszym przykta-
dem zbiorowej inteligencji omawianej
w kontekscie analizy zachowan mas ludzi
sa systemy rekomendacyjne oraz persona-
lizacja. Bardzo czesto spotykamy sie z nimi
w serwisach internetowych. Systemy te
podpowiadajg nam automatycznie, bez
udzialu pracownikéw serwisu, co moze
sie nam spodobac, starajac si¢ wpasowac
w nasz gust i spersonalizowa¢ zawarto$¢

strony specjalnie dla nas w czasie, kiedy -

ja ogladamy, oceniajac nasze preferencje
za pomocy algorytmdw zbiorowej inte-
ligencji.

Mechanizmy stosowane
w praktyce

W sklepach internetowych najczestszy
przyklad silnika rekomendacji jest oparty
na $ledzeniu pozycji, ktore kupowali uzyt-
kownicy. W takich serwisach jest osobna
sekcja z rekomendacjami dla nowego uzyt-
kownika zawierajgca wiedze o preferen-
cjach innych 0s6b o podobnych do niego
upodobaniach. Sekcje te sa zatytulowane:
»Osoby, ktére kupowaly te pozycje, czesto
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kupowaly réwniez...". Jest to najprostszy
mechanizm (tzw. Collaborative Filtering)
inajczesciej wykorzystywany. Najwickszy
na $wiecie sklep internetowy amazon.
com na tym nie poprzestaje. Dlaczego?
Jak twierdzi Greg Linden, autor systemu
rekomendacyjnego amazon.com, kiedy
odchodzil z firmy w 2002 roku ponad
20 proc. sprzedazy pochodzilo z perso-
nalizacji i rekomendacji. Obecnie (jak
podaje na swoim blogu) 35 proc. sprze-
danych pozycji na amazon.com pochodzi
z rekomendacji.

Jakie dodatkowe mechanizmy stosuje
amazon.com? Oczywiscie jest to pilnie
strzezona tajemnica firmy, jednak wnikli-
wa analiza serwisu ujawnia wiecej detali,
Na przykiad, na kazdej stronie produk-
tu widzimy dodatkowe sekcje. Pierwsza
z nich jest ,Uzytkownicy, ktorzy ogladali
te pozycje, ostatecznie kupili.... Mamy
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tutaj do czynienia ze §ledzeniem, jakie
poszczegolne pozycje oglada uzytkow-
nik. Schemat poruszania si¢ uzytkownika
po serwisie konczy sie czesto zakupem
pewnej pozycji. Dostajemy do zanali-
zowania zachowania uzytkownikéw,
na podstawie ktérych staramy si¢ wydoby¢
informacje, co moze spodobac si¢ nasze-
mu klientowi. Uzytkownik ogladal wiele
pozycji, czytal ich opisy, opinie o nich,
recenzje, az w koricu na cos si¢ zdecydo-
wal. Analizujac tego typu zachowania,
mozemy wyciggac bardzo cenne informa-
cje. Cenne o tyle, ze dobrze dopasowane
do uzytkownika zwigkszajg szanse, ze kupi
on proponowany produkt, co jest istot-
ne, bo ma on nikle szanse znalezienia go
w milionie innych produktéw w serwisie.
Wskazujac nastolatce preparat do protez,
raczej nie osiggniemy sukcesu, w odroz-

nieniu od sytuacji, kiedy pokazemy jej »









